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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: | 80/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 96%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 321 PIEM
4. PIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.01 PIEM

. , Tong
T QL cUNG CHIA Mikc 1 | Mike 2| Mike 3 | Mirc 4 | Mike 5 séc';]i?u
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 2 21 31 26 80
6. TY LE CAC MUC PAT (%): 0 25% | 26.25% | 38.75% | 32.5% 80

TP.H6 Chi Minh, ngay 20 thang 12 nam 2013
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
BS.CKI. Pham Mai Ping TS.BS Ha Manh Tuin

Trang 1/14



PHAN THU NHAT
KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Piém
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (18)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
1 | ALl | Nguoi bénh duoc chi dan 16 rang, don tiép va huéng dan cu thé 4
2 | Al.2 | Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van 3
chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
3 | A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ng sy hai 4
long ngudi bénh
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4
5 Al5 | Nguoi bénh duoc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
dung tht ty bao dam tinh cong bang va mirc wu tién 4
6 | A1.6 | Nguoi bénh duoc huéng dan va bé tri 1am xét nghiém, chin doan 3
hinh anh, tham do chtrc nang theo trinh ty thuan tién
A2. Piéu Kién co s& vat chit phuc vu nguwoi bénh (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot nguoi mot giwdong 4
8 | A2.2 | Nguoi bénh dugc sir dung buéng v€ sinh sach s€ va dﬁy du cac 3
phuong tién
9 | A2.3 | Nguoi l?énh duoc cung cip vat dung ca nhin dy du, sach s&, chit 3
lugng tot
10 | A24 Ngu’(‘yi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam stc khoe, nang cao 3
thé trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Mbi treong chiam soc nguai bénh (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, 5
dep
13 | A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 3
ngan nap
A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (5)
14 | A4.1 | Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu 3
tri
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugce tén trong quyén riéng tu c4 nhan 4
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, 4
chinh xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh dugc hudng loi tir chii truong xa hoi hoa y té 0
18 | A4.5 | Nguodibénhcdy kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc bénh 4
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STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Piém
19 | A46 Bg}nh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh va 4
tién hanh cac bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwgng va co ciu nhén lyc bénh vién (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan lyc bénh vién 4
22 | B1.3 | Béo dam co ciu chuc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 5
B2. Chét lwgng ngudn nhén hre (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 5
24 | B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 5
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng cht luong ngudn nhén luc S
B3. Ché @6 dai ngd va dicu kién, méi truong lam viée (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ciia nhan vién y té 4
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, yé sinh lao dong va nang cao trinh do 4
chuyén mon cho nhéan vién y té
28 | B3.3 | Strc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duoc quan tim va 3
cai thién
29 | B3.4 | Tao duyng moi truong 1am viée tich cuc cho nhan vién y té 4
B4. Lanh dao bénh vién (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va 4
cong bd cong khai
31 | B4.2 | Trién khai vin ban cta cac cip quan 1y )
32 | B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 4
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)
C1. An ninh, tréat tw va an toan chay né (2)
34 | C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3)
C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
36 | C2.1 | Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh xé4c, khoa hoc 4
37 | C2.2 | Ho so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 5
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
38 | C3.1 | Quan ly tét co so dit liéu va thong tin y té 3
39 | C3.2 | Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan ly 3
va hoat dong chuyén mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
40 | CA.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4
41 | C4.2 | Xay dung va huong dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém 5
soat nhiém khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi rira tay 5
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STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Piém
43 | C4.4 | Péanh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 5
vién
44 | C4.5 | Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan
thu theo dung quy dinh S
45 | C4.6 | Chat thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit ché, xi 1y an toan va
tuan thu theo dung quy dinh S
C5. Ning luc thye hién ky thuit chuyén moén (6)
46 | C5.1 | Bdo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cfip dich vu 5
47 | C5.2 | Thuc hién quy trinh k§ thuat chuyén moén theo danh myc va phan 5
tuyén
48 | C5.3 | Nghién ctru va trién khai cac k¥ thuat tuyén trén, k¥ thuat méi, hién 5
dai
49 | C5.4 | Xay dung quy trinh ky thuat va trién khai cac bién phap giam sat 4
chat lugng k¥ thuat
50 | C5.5 | Xay dung cac huéng dan chuyén mén va phac do diéu tri 4
51 | C5.6 | Ap dung cac phac d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuan tha 4
cua nhan vién y té
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguwdi bénh (5)

52 | C6.1 | Hé thdng diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
53 | C6.2 | Ngudi bénh duoc dicu dudng huéng dan, tw van diéu tri va chim 4
soc, gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang dugc diéu tri
54 | C6.3 | Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri 4

tai bénh vién
55 | C6.4 | Phong ngtra nguy co nguodi bénh bi trugt nga 3)
56 | C6.5 | Phong ngira cc nguy co, dién bién x4u xdy ra véi nguoi bénh 4
C7. Niing lwc thyue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
57 | C7.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chic dé thuc hién cong tac dinh 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
58 | C7.2 Bénh Viér} bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng 3
va tiét ché trong bénh vién
59 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 5
tho1 gian nam vién
60 | C7.4 | Ngudibénh dugc huéng dan, tu van ché d6 an phu hop v6i bénh 1y 5
61 | C7.5 | Ngudi bénh dugc cung cap ché d dinh dudng phu hop voi bénh 1y 3
trong thoi gian nam vién
C8. Chit luwgng xét nghiém (2)
62 | C8.1 | Bao dam nang ~11_1’0 thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 4
sinh va giai phau bénh
63 | C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém 4
C9. Quin Iy cung ng va sir dung thudc (6)
64 | C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 3
65 | C9.2 | Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 4

Trang 4/14




STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Piém
66 | C9.3 | Cung ung thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam 5
chat lugng
67 | C9.4 | Str dung thudc an toan, hop 1y 3
68 | C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bao cdo ADR kip thoi, day du va ¢ chat 3
luong
69 | C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
70 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4
71 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét 1ap hé thong va xay dung, trién khai ké hoach cii tién chat
lwong (3)
72 | D1.1 | Thiét 1ap hé théng quan Iy chat luong bénh vién 5
73 | D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach chat lugng bénh vién 2
74 | D1.3 | Xay dung uy tin va van hoa chét luong bénh vién 5
D2. Phong ngira CAC sai sot, sw ¢ va cach khic phuc (2)
75 | D2.1 | Xay dung hé thdng bao cdo, tong hop, phan tich sai sot va khac 9
phuc
76 | D2.2 | Thyc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sot, su cd 3
D3. Panh gia, do lwdong, hop tac va cai tién chat lwong (4)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat luong 4
bénh vién
78 | D3.2 | Po ludng va giam st cai tién chat lugng bénh vién 4
79 | D3.3 | Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién 4
khai, bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
D3.4 | Tich cuc cdi tién cﬁd't ll:t’_O‘I’lg bénh vién va ap dung cac mo hinh, 0
phwong phap cdi tién chat luong (khong ap dung cho nam 2013)
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
80 | E1.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 0
81 | E1.2 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc nhi khoa 5
82 | E1.3 | Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong stc khoe sinh san 0
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
83 | E1.4 | Bénh vi¢n tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tot nudi con béng 5

sita me theo huéng dan ciia Bo Y té va UNICEF
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II. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG

. s s . S6 lwong tiéu chi dat cAc mirc: | Pidm S6
517 | PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC Ve | Mac | Mae | Mo | Mae | trung | TC ap
TIEU CHI uc uc uc uc uc N
1 2 3 4 5 | binh | dung
A | HUONG PEN NGUOI BENH (18) 0 0 8 9 1 | 361 | 18
Al. | Chi din, don tiép, huéng dan cap ctu (6) | 0 0 2 4 0 | 3.67 6
A2. | Diéu kién co so vat chét (5) 0 0 4 1 0 3.2 5
A3. | Moi truong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 4 2
A4. | Quyeén va loi ich cta ngudi bénh (5) 0 0 1 4 0 3.8 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 0 1 6 7 | 443 | 14
B1. | S6 luong va co cdu nhén lyc y té (3) 0 0 0 1 2 | 4.67 3
B2. | Chét lugng ngudn nhan lyc y té (3) 0 0 0 0 3 5 3
B3. | Ché d6 dii ngd, méi trudng lam viée (4) 0 0 1 3 0 3.75 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 2 2 4.5 4
C | HOAT PONG CHUYEN MON (36) 0 0 | 11 | 13 | 14 | 408 | 38
C1. | An ninh, trat ty va an toan chay né (2) 0 0 1 2 1 4 4
C2. | Quan Iy ho so bénh 4an (2) 0 0 0 1 1 4.5 2
C3. | Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 2 0 0 3 2
C4. | Phong ngira kiém soat nhiém khuan (7) 0 0 0 1 5 4.83 6
C5. | Nang lyc ky thuat chuyén mon (6) 0 0 0 3 3 4.5 6
C6. | Hoat dong diéu dudng va cham soc (4) 0 0 1 3 1 4 5
C7. | Nang lyc cham soc dinh dudng (5) 0 0 3 0 2 3.8 5
C8. | Chét luong xét nghiém (2) 0 0 0 2 0 4 2
C9. | Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 4 1 1 35 6
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4 2
D | CAITIEN CHAT LUOQNG (8) 0 2 1 3 2 | 3.63 8
D1. | Thiét 1ap hé thong va trién khai (3) 0 1 0 0 2 4 3
D2. | Phong ngira sai sot, su ¢ (2) 0 1 1 0 0 2.5 2
D3. | Panh gi4, do ludng, cai tién (3) 0 0 0 3 0 4 3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 0 0 0 0 2 5 2
E1l. | Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4) 0 0 0 0 2 5 2
e T AT 0 [ 2 m m w | woes
= | TV LE CAC MUC PAT BUGC (%) . 25 | 26.2 | 38.7 | 325 wor | o

& PIEM TRUNG BINH CHUNG

%

5%

5%

%
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1. T6 chirc doan, tién dd thai gian va khdi lwong cong viée da thue hién...

- Bénh vién 1ap Poan kiém tra va xay dung ké hoach kiém tra, danh gia chét
lugng bénh vién ndi bo nam 2013. (Pinh kem Phu luc 2 & 4)

- Tién hanh kiém tra, danh gia ndi by theo Tiéu chi chat lugng bénh vién cia
B6 Y t€ ban hanh. Thyc hién ki€ém tra, ddnh gia theo dung thoi gian ctua ké
hoach xay dung va tuan thu néi dung, phuong phap danh gia.

- Thanh 14p doan va ké hoach tiép don Doan kiém tra cua SO Y té bao gom:
ban hanh Quyét dinh thanh 1ap doan tlep d6n; phan cong trach nhiém tiép don,
huéng dan cho timg thanh vién; chuin bi cac tai liéu va hd so lién quan phuc
vu qua trinh danh gia ngoai kiém.

2. SO0 lwong tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, so lwong tiéu chi
theo cac mirc, ty 1€ cac mirc...

Xem trinh bay & phan II: Bang tong hop két qua chung

3. So lwong tiéu chi khong ap dung; mi va tén tiéu chi; néu ro 1y do khong ap
dung tai sao.

- Tong sb tiéu chi khong ap dung kiém tra, danh gia nam 2013: 03/83 tiéu chi
- M3, tén ti€u chi, 1y do khong ap dung:

+ A4.4: Nguoi bénh duge huong loi tu chu trwong xa hoi hoa y té. Bénh
vién khong c6 dich vu y t€ sir dung nguon xa hdi hoa.

+ EI1.1 va E1.3: Ti€u chi dac thu chuyén khoa. Loai hinh bénh vién la
chuyén khoa Nhi.

4. Pé xuat tén hodc ndi dung tiéu chi khac twong dwong dé thay thé tiéu chi
khong ap dung dé B Y té xem xét tiép tuc bo sung, hoan thién B0 tiéu chi.

- Hién tai bénh vién chua c6 y kién lién quan dé nghi thay thé, bd sung tiéu
chi khong ap dung.
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. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

Biéu d6 chung cho 5 phan

AHUGNG DEN NGUOI BENH

ETIEUCHICHUYEN KHOA 5.~ 2 |

)

(18)
5

361

443 BPHAT TRIEN NHAN LUC
.--.. - {14}

4.08 ./ HOAT DONG CHUYEN

D.CAI TIEN CHAT LUONG {3}""

MON (36)

b. Biéu dé riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1.Chi dan, dén tiep, hwéng dan
cip o (6)

5
4
3
2

; 3.8
Ad Quyén valel ich cia ngued

.67

3.2

[=]

bénh (6)

A2 Pigu kidn co s& vt chat (5)

4

A3 Mai trrémg chim sdc ngwdi
bénh (2)
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C. Biéu dé riéng cho phdn B (tir B1 dén B4)

B1.S6 lvong va co ciu nhin

B2.Chat lm_:mgrnguén nhan
lpcvte (3)

B4 Linh dao bénh vién (4)

B3.Ché d6 d3i ngd. méi
tneemg lim viéc (4)

d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C9)

C1.An ninh. trit tr va an toan chdy né
)

_---"5

C'10.Nghién ciru khoa hoc 2) — 4.5 C2.Quinl{ hé so'bénh 4n (2)
) s

C9.Quinl{ cung tmg vi st dung thude

© "\ €3 Ung dung cong nghé théng tin (2)

P 4.83 : = 2
/3@ C4 Phong ngira kiem sodt nhiém khuan

C8.Chdt Ivong xét nghiém (2) e

45

N as ,
C5. Niang lyc k¥ thudt chuvén mén (6)

C7.Nang lyc chim séc dinh dudng (5)

C6. Hoat dong didu dwdng va chim soc
6]
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e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D4)

D3.Dénh gid, do ledng, cii tién (3) D2.Phéng ngira sai sot, sw cb (2)

D1 Thiét lp hé théng va trién khai (3)

5

4

A

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

La bénh vién chuyén khoa Nhi hang I c6 day du cac chuyén khoa vé nhi diéu
tri cho bénh nhan.

Doi ngii nhin vién y té cb tay nghé cao dugc huan luyén bai ban, dao tao trong
va ngoai nudc, lam viéc voi tinh than trach nhiém cao, yéu nghé, tan tam phuc
vu bénh nhan, tich cuc trong viéc nang cao k¥ ning chuyén moén va trau doi
dao dtrc nganh y.

Co sé ha tﬁng cua bénh vién rong rai, trang thiét bi dﬁy du va hién dai dap Gng
yéu cau kham chira bénh ngay cang cao.

Bénh vién ludn chu trong nang cao chét luong hoat dong chuyén mon trong xu
tri ca bénh, rat ngan thoi gian nam vién; thuc hién tot va kiém tra dinh ky cac
cong tac quy ché chuyén mon (tranh lam dung thudc, ky thuat, xét nghiém
trong diéu tr1); thuc hién hiéu qua cham soc toan di¢én; tdng cudng an toan
trong cham soc bénh nhan (cham soc, phiu thuat, sir dung thudc...), kiém soat
t6t nhiém khuan bénh vién, dam bao dinh dudng bénh 1y phu trach bsi khoa
Dinh dudng, vé sinh mdi trudng va an ninh trat tu.

Bénh vién da c6 Hoi dong Kiém soat nhiém khuan va mang ludi hoat dong
hiéu qua. Ty 1¢ nhiém khuan bénh vién giam lién tuc qua thong ké cac nam.
Chu truong trién khai don vi quan ly chat lugng (QLCL) tir nam 2009. Hién tai
bénh vién di dat chimg nhan hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO 9001 cho 11
khoa/phong va duoc van phong Cong nhan chat lwong BOA danh gia ngay
24/11/2013 d& nghi cap gidy cong nhan dat tiéu chuan ISO 15189 tai khoa Vi
sinh.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
< Phan A: Hudng dén nguoi bénh
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- Cai tao co so vat chat dap ung tdt hon nhu ciu tham kham va diéu tri bénh cia
bénh nhan.
% Phan B: Phat trién ngudn nhan luc
- Cai tién moi trudng 1am viéc, dao tao va nang cao ché do phic lgi ngay cang
tdng cao hon cho nhan vién y té.
% Phan C: Hoat dong chuyén mén
- Tiép tuc nang cao hoat dong quan 1y va giam sat cong tac thuc hién chuyén
mon thong qua thict 1ap cac quy trinh va phan cong nhan vién giam sét.
- Nang cao hoat dong cung tmg va sir dung thudc hiéu qua hon thong qua hoat
dong ciia Hoi dong thude va diéu tri.
- Pau tu Gmg dung cac giai phap CNTT trong tat ca cac khau quan 1y va hoat
dong lién quan dén chuyén mon kham chira bénh.
% Phan D: Hoat dong cai tién QLCL
- Chua x4y dyng hé thong khéc phuc, phong ngira cac sai sot, rii ro ¢ thé xay
dén trong qua trinh cung cap dich vy kham chtra bénh cho bénh nhi. Can phai

thiét 1ap hé thong béo céo su cd, near-miss, sai sot tu nguyén; co ché chinh
sach khen thudng va ky luat phu hop.

L)

- M6 rong mang ludi hé théng’ QLCL bénh vién trén tat ca cac khoa/phong cling
tham gia dudi quan 1y tryc tiép tor Ho1 dong QLCL bénh vién.

- Céc du an cai tién, sang kién hién tai c6 pham vi ap dung cuc bo, can xiy dung
cac du an cai tién trén pham vi rng dung 16n hon vao cong tac quan ly, chuyén
mon.

VIl. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
% Cdc vin dé can wu tién gidi quyét ngay trong 6 thang t6i

1. Hoan thién cac nguén luc bao gém nhan sy, co s& vat chét, dinh huéng trach
nhiém va quyén han ctia hoat dong QLCL bénh vién, phong QLCL.

2. Duy tri 6n dinh cdc nguodn luc v€ nhan su, tai chinh cho hoat dong thuong
xuyén cua bénh vién hién nay.

3. Xay dung phuong huéng hoat dong ning cao chit lugng bénh vién toan dién.

4. Huéng dan trién khai, ap dung b ti€u chi danh gia chat luong bénh vién cua
B0 Y té ban hanh d¢ cai tién chat luong & moi khoa/phong.

s Cdc van dé khac wu tién giai quyéet trong 1 nam, 2 nam toi
1. Nang cao nang luc phuc vu nguoi bénh:

Cai tao co s& vat chat khoa kham bénh, bd tri nhan sy phuc vu kham va chira
bénh. Ung dung CNTT trong cong tic kham bénh, giam thoi gian cho va thuc
hién cac thi tuc hanh chinh. Pic biét chu trong cong tac dap ing wu tién nhu cau
cua bénh nhan co BHYT.
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Khao sat thoi gian kham bénh, thyc hién can lam sang, cai tién cac quy trinh nham
loai bo lang phi vé thoi gian cho bénh nhén, nhan vién y té.

2. Ung dung h¢ thdng CNTT trong quan ly diéu hanh va quan 1y kham chira bénh.
Hudéng dén st ,dung chir ky dién tir, hd so bénh an di¢n tr, tra két qua can lam
sang trén hé thong mang LAN.

3. Nang cao hoat dong ctua Hoi déng thude va diéu tri, Hoi déng Kiém soat nhiém
khuan.

4. Cai thién va dap ing méi trudong 1am viéc cho nhéan vién y té. Khao sat sy hai
long cua nhan vién y té dinh ky 3 thang/lan.

5. Xay dung cac du an, cong cu, bang kiém nham kiém soat, ndng cao chat lugng
kham chtra bénh.

6. Tiép tuc trién khai va nang cao hoat dong Hé t}}éng QLCL ISO 9001 é: tat ca
cac khoa/phong bénh vién con lai. Xay dung H¢ thong QLCL theo ti€u chuan ISO
15189 cho 02 khoa xét nghiém Hoa sinh va Huyét hoc.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
% Giai phap cai tién chat luwong:

Xay dung cac du 4n cai tién chat lugng thanh phan da chirc ning.

Ban hanh chinh sach khuyén khich tham gia tich cuc hoat dong cai tién chat
luong trong toan thé nhan vién y t€ bénh vién.

Ap dung va nang cao hoat dong cic m6 hinh QLCL nhu: ISO 9001; ISO
15189; an toan ngudi bénh; tham khao chuan cong bo (benchmarking).

% Lo trinh, thoi gian cai tién chat lwong:
- T Quy I dén Quy Il nam 2014:

+ Hoan thanh t6 chirc hoat dong cua Hoi dong QLCL, Hoi dong thude va diéu
tri, phong QLCL bénh vién.

+ Pao tao vé quan 1y bénh vién, k¥ ning lap va trién khai ké hoach, kién thirc
QLCL, k¥ nang giao ti€p ting xur trong y té.

+ Xay dung bang kiém danh gia chat lugng cho ting khoa/phong dua trén bo
ti€u chi chat luong B Y t€ ban hanh.

+ Xay dung hé théng bao cdo nguy co sai sot, sy cd tu nguyén.

+ ~Kiém tra, danh gia ndi kiém bao gdom: khoa/phong tu chérr} diém vao cubi
moi Quy, kiém tra danh gia chéo khoa/phong dinh ky 6 thang/lan.

- T Quy III dén Quy IV nam 2014:

+ Pua vao ap dung va danh gia hiéu qua cac cong cu, giai phap cai tién chat
luong bénh vién xay dung.

+ Panh gia, cap nhat cac tai liéu, hudéng dan chuyén mon diéu tri, chdm soc,
dinh dudng tiét ché.
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+ Kiém tra, danh gia nodi kiém va ngoai kiém cudi nam 2014 theo bo tiéu chi
chat luong dugc BO Y t€ ban hanh.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dua trén két qua danh gia chit luong bénh vién nim 2013 theo bang tiéu chi
chit luong dugc BO Y té ban hanh. Trong giai doan 2013-2015, bénh vién tiép tuc
huong dén thuc hién c6 trong tam cac ti€u chi va hoat dong can uu tién nhu sau:
nang cao cong tdc hudng dén nguwoi bénh; ting cuong co sé vt chat dap g nhu
cau kham va diéu tri cia bénh nhi; cdi thién moi truong lam viéc cho nhdn vién y
té; ndng cao hoat dong chuyén mén kham diéu tri, cham séc diéu dwong, dinh
dudong; quan Iy cung ung va sir dung thudc; ung dung CNTT trong quan ly; trlen
khai cong tdc cdi tién chdt heong lién tuc nham phong ngira nguy co sai Sot, sw cé
xay ra.

Ban lanh dao va toan thé nhan vién y té bénh vién Nhi dong 2 cam két khong
ngung nd lyc phan dau, hoan thién va cai tién nang cao hé thong chat lugng kham
chira bénh:

- Pén cudi nim 2014: hoan thién 100% céc tiéu chi & muc 2, chuyén 50% céac
tiéu chi dat & murc 3 1én dat & muc 4.

- Giai doan 2014-2015: hoan thién hé théng va mang ludi quan 1y chéat luong
bénh vién.

TP. H6 Chi Minh, ngay 20 thang 12 ndam 2013

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
BS.CKI Pham Mai Ping TS.BS Ha Manh Tuén
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X. PHU LUC CUA BAO CAO

1. Mot sb thong tin va chi sb chat luong ctia bénh vién:
STT | Théng tin Phan dién ciia bénh vién
1 | Pia chi diy da #4:) LHyC {}Ir Trong, P.Bén Nghé, Q.1,
3 | Pia chi toa d6 GPS cua cong chinh Do vi Bic: 10°46°50.0”
(str dung di¢n thoai thong minh dé xéc dinh) | Do kinh Dong: 106°42°11.8”
2 | S6 dién thoai lién lac ctia bénh vién 08 3829 5723
3 | Sé dién thoai duong day néng 08 3823 8941
4 | Dia chi trang dién tur (website) www.benhviennhi.org.vn
5 | Cu khau hiéu ngén cia bénh vién, néu da Thén thién nhir chinh ngdi nha ciia
xay dung va cong bo (slogan) ban
Ty 1€ hai long nguoi bénh 2013 (ndi tra) 95%
Ty 1& nhiém khuan bénh vién 2013 2.20%
Ty 1€ t& vong 2013 (noi tra) 0.27%
2. Quyét dinh cta bénh vién thanh lap doan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién nam 2013.
(Pinh kém Quyét dinh so 3144/0P-NP2 ngay 09/12/2013)
3. Cac hinh anh, tai liéu, vén ban... giri kém minh hoa cho hoat dong céi tién chat
lugng va danh gia chat luong.
(Pinh kém ban danh gid tiéu chi chat luong ciia Poan danh gid néi bo bénh
vién nam 2013)
4. Danh sach phan cong thanh vién Poan danh gia.
(Pinh kém Ké hoach sé 12/KH-QLCL ngay 09/12/2013)
5. Thong tin hoat dong, quan 1y bénh vién.

(Dinh kém théng tin hoat dong chuyén mon, tai chinh, nhdn sw, trang thiét bi)
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